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1. Objeto del servicio

Este servicio tiene la misién de coordinar la actividad urbanistica del Ayuntamiento en el término
municipal de Las Rozas de Madrid, conforme a las competencias que le han sido atribuidas y en cualquier
caso a la normativa vigente que le sea de aplicacién en cada momento.

2. Derechos, responsabilidades y normativa

Derechos
Los interesados en los procedimientos de licencias urbanisticas tendran reconocidos los siguientes
derechos:

A obtener informacion acerca de los requisitos técnicos y juridicos que la normativa imponga a los
proyectos actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

A utilizar medios informaticos electrénicos o telematicos en la tramitacion de los procedimientos y
en la obtencidn de la informacién urbanistica.

A la tramitacion sin dilaciones indebidas obteniendo un pronunciamiento expreso del érgano
competente que conceda o niegue la licencia urbanistica solicitada dentro del plazo maximo para
resolver el procedimiento. En el caso de las resoluciones denegadas en las licencias, estardn
motivadas con referencia a las normas que las fundamentan.

A ejercer todos aquellos derechos por condicién de interesados.

Responsabilidades

Deberan presentar la documentacién completa segun los términos establecidos en la ordenanza de
tramitacidn vigente.

Deberan atender los requerimientos municipales de subsanacion de deficiencias o reparos y
cumplimentar los tramites en los plazos establecidos.

Normativa urbanistica

Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

Real Decreto Legislativo 7/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacién Urbana.

Reglamento de Planeamiento para el Desarrollo y Aplicacion de la Ley sobre el Régimen del Suelo y
Ordenacién Urbana, aprobado por Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio.

Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacién Ambiental.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ordenanza de tramitacion de licencias y declaraciones responsables urbanisticas (BOCM 11 de agosto
de 2023).

Ordenanza reguladora de la simplificacidn de la actuacidn administrativa para el impulso econémico
y modernizacion del Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid (BOCAM 15 de diciembre de 2023).
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3. Servicios ofrecidos
3.1 Area de licencias y declaraciones responsables

La Unidad de Licencias y Declaraciones Responsables de la Concejalia de Urbanismo se encarga de
realizar la admision de solicitudes y tramitacidn administrativa de declaraciones responsables (de obras
y actividades) y de todas las clases de licencias previstas en la legislacion vigente.

La prestacién de este servicio incluye los siguientes pasos:

Recepciéon de solicitudes de licencia y escritos de declaracién responsable junto con la
documentacion preceptiva en cada caso.

Comprobaciéon de las solicitudes (y documentacion adjunta presentada) para dar paso a su
tramitacidon administrativa.

Tramitacidn administrativa siguiendo los procedimientos previstos para cada clase de licencia o
declaracién responsable. Es singularmente importante dentro de la tramitacién la emisidon de los
informes técnicos y juridicos.

Resolucidn de los diversos expedientes.

Estudio y contestacion de los recursos presentados.

3.1.1 Licencias Urbanisticas
En términos generales las actuaciones sometidas al régimen de autorizacidn serian las siguientes:

Los movimientos de tierra (mds de 50 cm), excavaciones, explanaciones y terraplenado en cualquier
clase de suelo cuando no formen parte de un proyecto de urbanizacidn, edificacidon o construccion
autorizado.

Los actos de edificacion y uso del suelo, subsuelo y vuelo que, con arreglo a la normativa general de
ordenacion de la edificacidn, precisen de proyecto, salvo los recogidos en el articulo 155.e) de la Ley
9/2001, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

Cualquier actuacién que tengan el cardcter de intervencién total en edificaciones catalogadas o que
dispongan de algun tipo de proteccién de cardcter ambiental o histérico-artistico, regulada a través
de norma legal o documento urbanistico y aquellas otras de caracter parcial que afecten a los
elementos o partes objeto de proteccion.

Los actos de parcelacidn, segregacién y divisién de terrenos, en cualquier clase de suelo, salvo cuando
formen parte de un proyecto de reparcelacion debidamente aprobado.

Las talas y el trasplante de arboles, de masas arbdreas o de vegetacion arbustiva.

La ubicacion de casas prefabricadas e instalaciones similares, ya sean provisionales o permanentes,
en cualquier clase de suelo.

Las obras y los usos provisionales regulados en el articulo 20 apartado 1 de la Ley 9/2001 de 17 de
julio, del Suelo de la Comunidad De Madrid.

Todas las actuaciones que se desarrollen en la via publica, calas, zanjas, ocupacién, etc...

Las legalizaciones de obras.

Obras en edificaciones que se encuentren en régimen de fuera de ordenacion.

Para ello dichas actuaciones se clasifican en:

v’ Licencias Urbanisticas de Obras Incluidas en la LOE: Para edificaciones sujetas a la Ley de
Ordenacidn de la Edificacion, que requieren un control técnico especifico.
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3.1.2

Licencias Urbanisticas de Obras No Incluidas en la LOE: Reformas y obras menores que no
requieren los mismos controles que las obras sujetas a la LOE.

Licencias Urbanisticas de Piscina: Tramitacidn para la construccién de piscinas privadas.

Licencias de Segregacidn: Para la division o segregacién de terrenos.

Declaraciones Responsables

Las Declaraciones Responsables son procedimientos simplificados para obras o actividades que cumplen
con la normativa vigente. La declaracidon responsable habilita al interesado para el ejercicio de la
actuacion pretendida desde el dia de su presentacion en el registro del ayuntamiento correspondiente,
sin perjuicio de las funciones municipales de comprobacién, control e inspeccién.

Segun su objetivo se clasifican en:

Declaraciones Responsables de Obra

v

v

Declaracion Responsable Genérica: Procedimiento general para obras que cumplen con las
normativas y que no requieren licencia especifica.

Declaracion Responsable de Demolicidn de Edificaciones: Para demoler edificaciones existentes,
cumpliendo con las normativas urbanisticas.

Declaracion Responsable de Instalacion de Placas Solares: Para la instalaciéon de paneles solares
en edificios o terrenos.

Declaracion Responsable de Cerramiento de Parcela y Solar: Para cercar o vallar terrenos,
conforme a la normativa local.

Declaracion Responsable de Instalacion y Funcionamiento de Grua: Necesaria para la instalacién
de gruas durante procesos de construccion.

Declaraciones Responsables de Actividades

v

Declaracion Responsable de Actividad con Obras: Este procedimiento se aplica cuando, ademas
de la apertura de una actividad, es necesario realizar obras de adaptacién o reforma. Se debe
presentar la documentacién justificativa del cumplimiento de las normativas urbanisticas y
sectoriales vigentes.

Declaracion Responsable de Actividad sin Obras: En el caso de que no se realicen obras, los
interesados pueden tramitar la actividad directamente mediante una declaracién responsable,
asegurando que la actividad cumple con todos los requisitos exigidos por la legislacién.
Declaracion Responsable de Funcionamiento (LEPAR): las actividades incluidas en la Ley de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas (LEPAR) deben tramitar, una vez finalizadas las
obras, una licencia de funcionamiento, la cual debe solicitarse antes del inicio de la actividad. Esto
garantiza que el espacio cumple con todas las condiciones necesarias para su uso.

Otras tramitaciones

v

v

3.13

Declaraciones Responsables de primera ocupacion: Para certificar que una edificacion esta lista
para ser ocupada y cumple con las normativas vigentes.

Cédulas urbanisticas e informes de viabilidad

Restablecimiento de la legalidad urbanistica

El servicio de restablecimiento de la legalidad urbanistica consiste en llevar un control legal de toda clase
de actuaciones urbanistica y edificatorias, tramitando los expedientes que sean legalmente procedentes
(de legalizacion de obras, de legalizacién de actividades, sancionadores) hasta su resolucién.
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Ademas, la Unidad de Urbanismo- Licencias y Declaraciones Responsables realiza diversos trdmites en
base a la disciplina urbanistica como son el control de la legalidad de las actuaciones urbanisticas y
edificatorias; la incoacidn de los diversos expedientes disciplinarios que prevé la normativa vigente; la
tramitacidn de dichos expedientes, con la emisién de los informes técnicos y juridicos que procedan; la
resolucidon de tales expedientes; y el estudio y resolucién de los recursos planteados. Todo ello
acompafiado de la vigilancia del restablecimiento efectivo de la legalidad urbanistica y la legalizacién de
toda obra y actividad.

3.1.4 Elaboracion y tramitacion de ordenanzas municipales en materia de urbanismo

Desde la Unidad de Urbanismo- Licencias y Declaraciones Responsables se realiza la redaccion y
tramitacidon administrativa, hasta su aprobacion definitiva, de ordenanzas urbanisticas y edificatorias.
Del mismo modo, se efectua la redaccién de la ordenanza municipal y la tramitaciéon administrativa para
su aprobacién provisional y, tras las publicaciones correspondientes, definitiva. Es singularmente
importante dentro de la tramitacién, al margen de la redaccidon de la ordenanza, la emisidn de los
informes técnico y juridico y la contestacién de las alegaciones formuladas. Asi como la resolucién de los
expedientes con la aprobacidn definitiva.

3.1.5 Seguimiento de la actividad urbanistica

El Ayuntamiento de Las Rozas pone a disposicion de los ciudadanos un servicio de seguimiento de la
actividad urbanistica, a través de la SEDE y permite a los interesados conocer el estado de sus solicitudes,
proyectos y actuaciones urbanisticas. A través dl portal, los solicitantes pueden acceder a la informacion
actualizada sobre la tramitaciéon de sus expedientes, asi como recibir notificaciones de cualquier
incidencia o avance en el proceso.

3.1.6 Ejecucidn subsidiaria de obras

Cuando el titular de una licencia urbanistica incumple las obligaciones establecidas en la normativa o en
la propia licencia otorgada, el Ayuntamiento de Las Rozas, previa comunicacion, puede proceder a la
ejecucién subsidiaria de las obras. Este mecanismo se activa para garantizar el cumplimiento de los
estandares de seguridad, salubridad y orden publico, recobrando los costes asociados mediante el
correspondiente procedimiento administrativo.

3.2 Oficina del Plan General y Desarrollo Urbanistico

3.2.1 Obijeto del servicio de planeamiento

Este servicio incluye la admisién de documentacidn en casos de tramitacion a instancia de parte o bien
incoacién de oficio de los expedientes administrativos que sean procedentes para la aprobacion final de
los diversos instrumentos de planeamiento que prevé la legislacién urbanistica.

Los objetivos de esta oficina son el desarrollo urbano y la gestion urbanistica del Ayuntamiento de las
Rozas y la tramitacion e impulso del Plan General y el planeamiento de desarrollo.
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3.2.2 Régimen competencial y funciones

La supervision de instrumentos de planeamiento, de gestién y de ejecucién de iniciativa municipal,
de modificacidn de instrumentos urbanisticos ya aprobados.

La comprobacién de la documentacién técnica que integre los instrumentos de planeamiento y
ejecucidon que no sean de iniciativa municipal y la realizacidn de los informes técnicos en ambos casos
para su tramitacion.

Los convenios y gestidén urbanistica.

Los estudios y prospecciones relacionados con acciones urbanas de equipamientos y servicios
estratégicos o interurbanos que el desarrollo del municipio demande.

Planificar la propuesta, impulso y ejecucién de informes, estudios, colaboraciones en temas
estratégicos y dotaciones sectoriales.

Coordinar y colaborar con otras administraciones en las materias con incidencia en el territorio o de
caracter supramunicipal.

Proponer programas de desarrollo territorial de acuerdo con las previsiones del plan estratégico y
elaborar los documentos de analisis y control de la ejecucidén de planes integrales.

Impulso de los grandes proyectos de transformacion urbana previstos para el desarrollo del modelo
de ciudad y la formacidn, gestién y desarrollo de proyectos integrales o sectoriales de urbanismo y
proyectos de renovacidn urbana y desarrollo de sus infraestructuras.

3.2.3 Planeamiento y Gestion Urbanistica

Elaboracién y tramitacidn de propuestas de modificacién y/o revision del Plan General de Ordenacién
Urbana.

Iniciativas de desarrollo del planeamiento y su gestiéon, comprobaciones y modificaciones sobre los
criterios de revision.

Emisién de informe previo y vinculante sobre la adecuacién al Plan General de Ordenacién de
cualquier instrumento de ordenacion urbanistica pormenorizada.

Emisién de informes sobre alineaciones y rasantes.

Elaboracién de propuestas para la fijacion del programa de desarrollo del Plan General y de los
objetivos a conseguir en esta materia y en cada ejercicio por la Gerencia de Urbanismo.
Seguimiento y evaluacién de la ejecucion, formal y material, del planeamiento aprobado y de su grado
de cumplimiento.

Desarrollo de estudios y/o proyectos encomendados por los érganos de Gobierno.

Elaboracién de instrumentos de ordenacién pormenorizada (Planes Parciales, Planes Especiales y
Estudios de Detalle) y de instrumentos de ejecucidn (Proyectos de Urbanizacion).

Ejecucion del planeamiento aprobado mediante la tramitacion e informe de los oportunos
instrumentos de gestidn urbanistica, su ejecucidn material, la comprobacién y control de su
desarrollo, asi como la recepcidn de las obras de urbanizacién.

Tramitacidn de los Proyectos de Urbanizacidn que se presenten.

Realizacion de valoraciones urbanisticas.

Tramitacion de los expedientes de expropiacion forzosa.

Transferencias de aprovechamientos.

3.2.4 Urbanizacion

Elaboracién de informes en materias propias de ingenieria urbana (espacios publicos, movilidad,
redes de servicios, etc.), y planeamiento urbanistico.

Proyectos de urbanizacion.

Informes técnicos necesarios para la concesion de licencias urbanisticas, calas, y vados.

Supervisién y recepcién de obras de urbanizacién.
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3.2.5 Topografia y Cartografia

Levantamientos topograficos, deslindes, amojonamientos.

Edicién y actualizacion de la cartografia oficial.

Control geométrico de las obras de edificacidn y urbanizacion.

Edicién y actualizacion del callejero municipal.

Coordinacion con la Web municipal y publicacién de instrumentos de planeamiento y gestion.
Levantamientos topograficos para los distintos proyectos y actualizacion cartografica.
Sistemas de Informacién Geografica. Realizacién de proyectos de SIG.

Alineaciones.

Parcelas en formato GML.

Limite del término municipal.

Linea limite de edificacién de carreteras.

Mantenimiento y actualizacidén de la herramienta GISURBANISMO y exportacién al Visor Urbanistico,
visible en la web, en el que el ciudadano puede obtener informacién urbanistica.

Cartografia: Edicién y actualizaciéon de la cartografia oficial.

4 Atencion e informacion ciudadana

4.1 Compromisos de calidad del servicio

v Transparencia en la Informacién:

Garantizamos que toda la informacién referente a procedimientos, requisitos y normativa esté
disponible de forma clara y accesible para los ciudadanos a través de la web municipal y en los puntos
de atencion presencial. El Visor Urbanistico estara actualizado para que los solicitantes puedan
consultar la normativa aplicable en cada parcela.

Atencion Personalizada:

Nos comprometemos a brindar un servicio de atencidn al ciudadano eficiente, mediante cita previa
tanto presencial como telefénica, para consultas relacionadas con la tramitacidn de licencias y
procedimientos urbanisticos. El personal especializado se encargard de orientar y guiar a los
solicitantes en todo el proceso.

Facilidades para la Presentacién Electrdnica:

El Ayuntamiento promueve el uso de la sede electronica, facilitando la tramitacion telematica. Se
garantiza la disponibilidad de herramientas digitales para que los usuarios puedan hacer seguimiento
del estado de sus solicitudes.

4.2 Atencion e informacion

El servicio de Informacidén Urbanistica resuelve consultas generales sobre la normativa o tramitacién de
licencias y declaraciones responsables urbanisticas con la informacién general que proporciona el
interesado en su consulta, sin que pueda pronunciarse de modo especifico sobre la compatibilidad o
viabilidad urbanistica de una actuacién determinada.
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Para las consultas sobre la compatibilidad urbanistica de una actuacién determinada, informes sobre su
viabilidad o el sefialamiento del régimen o circunstancias urbanisticas concretas de una finca, unidad de
ejecucion, sector, parcela o solar, el interesado deberd solicitar esta informacidon mediante impreso
normalizado con el abono de la tasa correspondiente en el Registro General del Ayuntamiento,
adjuntando la documentacion técnica necesaria para su emisiéon, conforme al Titulo Il de la Ordenanza
de Tramitacion de Licencias y Declaraciones Responsables de Actuaciones Urbanisticas.

Consultas Genéricas de Urbanismo y Actividades
— Telefénicamente:
Teléfonos gratuitos: 010 (dentro del municipio de Las Rozas) 900 153 856 (llamada fuera de Las
Rozas). EI 010 no proporciona informacidn especifica de Urbanismo, se devolverd la llamada al
interesado para resolver la consulta.
Teléfono de Informacién Urbanistica (de 9 a 14h): 653 699 006 / 91 757 90 05
— Correo electrénico: informacionurbanismo@Iasrozas.es, indicando:
Nombre y teléfono de contacto del interesado
Asunto: indicar el concepto y objeto.
Concepto: consulta genérica, consulta de planeamiento, estado de tramitacidon de expediente,
vista de expediente...
Objeto: numero de expediente, nimero de registro general de entrada, localizacién de parcela
o inmueble...
— Presencialmente: puestos de atencion 9 y 10 mediante asignacién automatica de turno en
planta baja de la Casa Consistorial. Ubicacidn: Plaza Mayor n21.

Cita previa con técnicos de Urbanismo:
Esta direccion de correo electrdnico se destina exclusivamente para solicitar cita con un técnico.
Se debe acompaniar de la siguiente informacion:

N2 de expediente de la consulta (obligatorio)

Nombre y teléfono de contacto del interesado (debera ser interesado en el expediente)

Asunto: indicando claramente el motivo de la consulta.

Una vez valorado se dara traslado para su tramitaciéon por medio del siguiente correo electrdnico:
citasurbanismo@Iasrozas.es

ASENENEN

4.3 Sugerencias y reclamaciones
Los canales establecidos para la presentacién de las sugerencias y reclamaciones son:

- Las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro.

- El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Rozas.

- Correo electrénico dirigido al érgano responsable de la prestacién del servicio.
- Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Las Rozas.

- Correo electrénico: atencionciudadana@lasrozas.es
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